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La pagina de inicio es lo primero que vera cuando acceda al sitio. Esta pagina muestra por defecto resultados globales
(sin filtros) sobre los productos disponibles en la tienda. Esto se ha convenido con el fin de trasmitir al usuario la idea de
"tienda virtual" desde el primer momento que ingresa al sitio. A continuacion se muestra la vista de esta pagina y se
describen sus funciones.



1. Menu principal. Este menu fijado a la parte superior de la pantalla estara presente en todo momento durante la
navegacion. Desde aqui el usuario podra acceder al arbol del catdlogo de productos, en forma de menu desplegable.
Asimismo un enlace al inicio estaré disponible para restablecer la navegacion.

2. Carrito de compras. A través de este icono de carrito de compras, se podra acceder al listado de las compras
realizadas hasta el momento; el nUmero en la parte superior le indica cuantos articulos hay afiadidos al carrito. Si alin no
se ha afadido ninguno, este icono no estara presente en pantalla.

3. Barra de busqueda. La tradicional barra de busqueda le permite introducir palabras clave para encontrar un
determinado producto. Debera escribir al menos 3 caracteres que describan al producto para que la busqueda sea valida.
En caso contrario el sitio le arrojara una advertencia indicandole acerca de esto.

Notebook core 13 Q

4, Convenios Marco: Lista los Convenios Marco vigentes.

5. Zona de entrega. Permite filtrar los items en funcién de la zona de entrega.

Zona de Entrega

Todos T

6. Ordenamiento. Un menu desplegable (combo) presente en la parte superior de los resultados, le permite
ordenar los mismos de acuerdo a determinados criterios. Actualmente esté disponible el ordenamiento de productos por
Precio y Nombre.

Ordenar por. | Mombre vz

7. Menu lateral. Se observan los items que estan disponibles a través de los Convenios Marco vigentes.



Articulos

ABRELATAS

ACEITE COMESTIBLE

ADOGUIN

AGENDA,

AJO

ALFILER DE CABEZA

Es posible que dentro de un item se muestren las variantes disponibles para ese item. Para volver a la lista de items
haga clic en “Ver todos”.
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8. Imagen principal. Este espacio muestra una imagen descriptiva del producto, al hacer clic sobre la misma sera
llevado al detalle del producto.

9. Titulo del producto. Al igual que sucede con la imagen, el titulo del producto también posee un enlace al detalle
del mismo. Esto permite que el usuario se desenvuelva mas naturalmente por los productos sin tener que recordar que
solo un enlace especificamente lo lleva al detalle. Debajo de la descripcion encontrara dos rectangulos: uno verde que
indica la zona de entrega, y un eventual segundo anaranjado que indica si el producto esta sujeto a un descuento
transitorio. En ese caso se indica el porcentaje de descuento aplicado y la fecha de finalizacion.

NOTEBOOK Intel i3




10. Descripcion del producto. En este espacio encontrara una descripcion breve acerca de las caracteristicas del
producto en cuestidn. Esto ahorra tiempo de blsqueda ya que se evita tener que seleccionar un producto propiamente,
para poder conocer sus caracteristicas generales.

Proveedor ABELENDA LARRAURA ANDRES

11. Precio por unidad y cantidad. Este campo muestra con destaque la moneda y el precio unitario del producto
visualizado. Podra aparecer en ddlares americanos, euros o pesos uruguayos dependiendo del convenio marco.

Precio UNIDAD
$14.500

1

=

Anadir al carrito

En los casos que haya descuentos por cantidad, si se ingresa una cantidad por fuera del rango, se despliega un aviso
como el que se muestra a continuacion:

Precio UNIDAD

$14.500

51 esta por fuera de la franja

50
=]

Anadir al carrito #

Si el producto presenta un descuento transitorio, se muestra el precio sin descuento tachado, y debajo el precio con
descuento como se muestra a continuacion:

Precia UNIDAD

$18.125

Frecio UNILWLI con descusnte

$ 14.500

=]
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12. Proveedor. Una vez seleccionado un articulo aparecera un menu desplegable donde puede seleccionar
alguno de los proveedores de ese item.




Proveedor

Todos ¥

Luego de conocer los contenidos generales de la pagina principal del sitio, sigue iniciar la busqueda de un producto. Para
ello cuenta con 3 métodos de busqueda que debera aplicar a su criterio de acuerdo a la informacion con la que cuenta
sobre el producto a buscar:

A. BuUsqueda por convenio marco
B. Busqueda por catalogo de productos
C. BuUsqueda por palabra clave

Estos métodos estan disponibles a través del Menu Principal, ubicado en la parte superior del sitio:

Inicio | Catélogo ~ | wO Buscar productos... n

Busqueda por convenio marco

Empleando la pestafia "CONVENIOS MARCO" (haciendo clic sobre la misma), se despliega un menu conteniendo un
listado de enlaces con los convenios marco disponibles al momento.

Convenio Marco

Todos ¥

Contratacién de Servicios de Desarrolio de Software |
Contratacion de Servicios de Desarrollo de Software
Contratacion de Servicios de Desarrollo

Compra notebook

Al seleccionar uno, la pantalla de resultados le mostrara todos los articulos presentes en el Convenio en el menu lateral y
todos los productos (items) del mismo, en la grilla de resultados.



Busqueda por catalogo de productos

El arbol del catalogo de productos de ACCE se ha acondicionado a un menud en cascada, para mejorar la navegacion y
facilitar la ubicacién de un articulo determinado. Observe el siguiente ejemplo para entender mas.
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que los submends se iran

Infraestructura
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Bienes de tecnologias .
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subfamilia “Infraestructura tecnolégica”
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el nombre para acceder a los
resultados.




Busqueda por palabra clave

El tercer y ultimo método de busqueda en el sitio se ejecuta por medio de la barra de busqueda

Motebook core i3 Q

Como se explicé anteriormente debera introducir al menos 3 caracteres para que la busqueda tenga sentido para el
motor de blsqueda. Si la busqueda no cumple los requisitos verda un mensaje como el siguiente:

Tienda Virtual
Atencion

Por favor, ingrese un texto de mas de 3 letras o digitos para

buscar.

Presione el icono de "lupa"” para iniciar la busqueda, los resultados encontrados se mostraran en la grilla de resultados.
Podréa observar en el cabezal de la misma la cantidad de items encontrados:

Todos los articulos | Todas las zonas de entrega Ordenar por. | Nombre v 2

Se encontraron 37 resultados

Precio UNIDAD
NOTEBOOK HP
5 18.125

Frect UNIDAU CEn Sescuento
§ 14,500

Proveedor BARRACA PALMARES LTDA ; g

HP de vidriera




Resultados

Una vez realizada la busqueda, seran presentados en pantalla los resultados, los cuales son mostrados en forma de una
grilla (listado) de presentacion horizontal por item:

£l Liataz Rmiinnia MCCE
& (DA

"
- a
- = 2] CAMARA FOTOGRAFICA DISITAL e
ot - Barmsung WB# $ 36125
- l'-" o Frogeeedes B0 O LaCE [T AMORILL o
CAMARA FOTOGRAFICA (2 Pt ey e e o s e 1)
DIGITAL . S _
NOTEBOOK (1] R —
EEEEEEY 30 e oemaeene —
[ .
PANTALLA DE PROYECCION D 1 —— L, WE
PROYECTOR (CANON) (1] il
- HOTEBGOK Lencve deaPad S415 e
- Frapenasies i 50 BOSTTAD Lisimiidd $ 2131927
*
Los articulos devueltos por la o
bisqueda figuraran en el mend lateral o
S , .
de la izquierda, vy los items PANTALLA DE PROYECCION [N—
propiamente dichos, en la grilla de Froveeser FALES 34 m“‘“-“_
resultados, a la derecha. ‘, * e ‘ S s
i =
PROYVEC TOR MULTHE DA (ARG PP

Frovesdud LB T A § 20408




Dependiendo de la cantidad de resultados devueltos, el sitio mostrara una paginacion de los mismos al pie de la grilla de
resultados. De igual forma si la cantidad de articulos a mostrar supera el limite configurado por pagina, también se
mostrara una paginacion en la parte inferior del menu lateral.

Pagina Siguiente

H mmm

EEEEE S
EEREEE [

Pagina Anterior N° de Pagina

Como se menciond mas arriba un menu desplegable (combo) presente en la parte superior de los resultados, le permite

ordenar los mismos de acuerdo a determinados criterios.

Actualmente estéa disponible el ordenamiento de productos por Precio y Nombre. Observe el icono presente a la derecha
de este mendq, le permitird intercambiar entre un ordenamiento ascendente y descendente de los resultados. Por defecto
los resultados se presentan ordenados alfabéticamente (ordenamiento por Nombre, ascendente).

Crdenar por: Mombre ¥li=

Orden Orden
Descendente Ascendente




Comparacion de productos

A continuacion se describe como funciona la Comparacion de Productos. Este paso es opcional, dado que en este punto
puede ya haberse inclinado por un item en particular de los resultados obtenidos en su blsqueda por alguna razén.

El propésito de la comparacion es proporcionarle una herramienta que le permita evaluar los atributos de determinados
items de su interés uno frente a otro, de manera no tendenciosa, para facilitarle la decision a la hora de adquirir un
producto del cual no esta completamente seguro al existir mas de una oferta similar en la tienda.

Como los items deben ser comparables entre si, la comparacion de productos solo esta habilitada para el ultimo nivel del
catalogo (subclase), ya que se comparte un conjunto de atributos comunes que le dan sentido a esta funcion.

Siga este procedimiento para comparar productos:

Desde la pagina de resultados
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Si dicha casilla no esta presente,
significa que atn no ha filtrado
suficiente los resultados para que
eslos sean comparables.

Uhilice el mend lateral para depurar
mas la blisqueda.
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Cuando esté conforme con la seleccion, presione
el botén "Comparar Productos®, que se haya al pie
de la grilla de resultados

Comparar Productos

Oaracdn de Producios
Silla MCF Sorle 100 Silla Executive Plus E0022 Sitla Oficina Standard
- Sera llevado a la pantalia
‘ 3 de comparacion
Precio Unided. USS ¥ Precio Usidad: USS 113 Precio Usided: USS 69

Las columnas representan
Caracteristcas los productos, y las filas

sus atributos

Si la canhidad de

Ancto 408cm 416em 39om productos supera el ancho

visible de la pantalla, se
Nogro Gein Nararga habilita una barra de
navegacion horizontal

Revestmento Cuero Sirtteco Cuero Sintétco Entramado para recorrer los mismos




Comparacion de Productos
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Silla MCF Serie 100

Precio Unidad: U$SS 99

Caracteristicas m
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Puede eliminar un producto de la
comparacion haciendo clic sobre

la cruz de la esquina supenor
derecha del mismo.

También podra visitar el detalle de cada producto
Ver Producto desde aqui. Presione el boton “Ver Producto” para ir.




Detalle del producto

Haciendo clic en el nombre del item, accedera a la pagina que contiene el detalle en profundidad del mismo, le
proporcionara informacion acerca de quién es el proveedor, su precio, los impuestos asociados, la descripcion general y
su tabla de atributos técnicos.

Cuando ingrese a ver el detalle de un producto, vera una pantalla como la que sigue:
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1. Camino de migas (Breadcrumbs). Debajo del menu principal y también presente en todo momento de la

navegacion, tendra disponible un "camino de migas", que en términos generales consiste en una linea de texto en la que
se indica el recorrido seguido y la forma de regresar respecto a las paginas visitadas

El camino de migas le muestra su
Inicio / Acce / Index posicidn actual en el sitio y el camino

de regreso a las secciones superiores
del mismo que ya visito.

2. Titulo del producto. El titulo en destaque del producto. Compuesto por el tipo de producto, su marca y el modelo
particular.



CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL
Samsung WB30F
Proveedor BIDALCOR SOCIEDAD ANONIMA

Capture imagenes nitidas y detalladas con esta camara digital de 16.2

3. Zona de entrega. Indica la zona de entrega para la cual aplica la oferta.
Descuento transitorio: Si aplica un descuento transitorio aparecera indicado en anaranjado.

4, Galeria de imagenes. Espacio dedicado a mostrar todas las imagenes relacionadas al producto en formato
galeria.

Pulse sobre las flechas de

/ navegacion izquierda o derecha
para avanzar o retroceder las
iméagenes.

O O Q Cada uno de estos botones
_"_"""_""_" circulares de la parte inferior,
representan la posicion de una de

las imagenes dentro de la galeria.

Pulsar sobre uno le mostrara la
imagen ubicada en esa posicion
de la misma.

Hacer clic sobre cualquiera de las .
imagenes le abrira la galeria a pantalla

completa, para que pueda visualizar las '
imagenes en tamaro real.

5. Enlace "Ver CONVENIO MARCQ". Este enlace ubicado a la derecha del titulo del producto le permitira navegar
a la pagina correspondiente del portal de ACCE donde se detalla el Convenio Marco donde el item visualizado esta
presente.



6. Precio por unidad. Este campo muestra con destaque la moneda y el valor del producto visualizado. Podra
aparecer en dolares americanos o pesos uruguayos dependiendo del producto y/o proveedor. Si aplica un descuento
transitorio aparecera tachado.

Precio UNIDAD con descuento. Si aplica un descuento transitorio aparecera este campo con el precio final de
compra.

7. Proveedor y descripcion del producto. En este espacio encontrara el nombre del proveedor y una descripcion
completa acerca de las caracteristicas del producto en cuestion.

8. Controles de compra. Para cada producto tendra disponible los controles de compra. Estos son:

Anadir al Carrito ®

El campo para anadir la cantidad que El boton Afadir al Carnto para anadir
desea adquirir del producto. el producto.

9. Descuentos. En los casos que aplique, se observan las franjas de descuentos por cantidad.

10. Caracteristicas. Esta tabla ubicada en la mitad inferior de la pantalla, Lista todas las caracteristicas establecidas
para el producto. Consta de tres columnas, Propiedad (Nombre del atributo del producto), Valor (el valor numérico de
dicha propiedad), y la Unidad de Medida (magnitud escalar para el valor de la propiedad sefalada).

Descuentos

Mas de 15 articulos 1%
Mas de 50 articulos 2%
Mas de 100 articulos 3%

Caracteristicas

Caolor cubierta Negro
Cubierta Sin brillo
Logo ACCE

Separador de hojas sl



En este ejemplo para una agenda, vemos la caracteristica "Color cubierta”, que posee el valor "Negro".



Seleccion de un producto

Luego de definir el producto que se va a adquirir, es el momento de seleccionarlo para avisarle al sitio que nos lo afiada
al carro de compras.

Como ya se menciond esto se hace por medio del boton Afadir al carrito. A continuacién se analizan los pormenores de
su utilizacion.

2 Maneras de afiadir productos

. Crtion s Tede e e g — O Y
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SELECCION DIRECTA

Ingresando ka cantidad
que 5o va a adquint dol
producto

Y pe w0 &l boton
“Afadir "

Anadir al Carrito ®

Si ya conoce el producto que estéd adquiriendo y no desea revisar el detalle, simplemente introduce la cantidad si es
necesario, y confirma la seleccion con el botén "Afadir al Carrito".



Al confirmar una seleccion el producto en cuestién se afiadira al carro de compras. Vera un pequefio aviso de carga
mientras el sitio confirma su peticion.

e ©®
° ' Espere mientras esta animacion
® camgando e permanece en pantalla. Indica que el
°® - sitio se encuentra trabajando.
® , °

Por ultimo pueden ocurrir tres cosas dependiendo del caso:

1. Si es el primer producto que el usuario afiade, el icono de carrito de compras de la parte superior de la pantalla
(en la barra del mena principal, a la izquierda de la barra de blsqueda), se hara visible, mostrando la cantidad ingresada
de items que se selecciond.

2. Si ya habia productos en el carro de compras, el nimero del icono simplemente se actualizara.

I---I---I---I--b—

3. Si la peticion por alguna razon falla (conexion, etc.), el sistema le mostrara un mensaje de error relacionado en
pantalla.



Detalle del carrito y checkout

El siguiente paso luego de afiadir productos al carrito, es gestionar los mismos dentro del carrito (afiadir mas unidades,
eliminar productos, etc.) y finalmente confirmar la compra, lo que se conoce como "Checkout".

Para gestionar el carro de compras, haga un clic sobre el icono del mismo ubicado en la parte superior del menu
principal, a la izquierda de la barra de busqueda.

Sera llevado a la pantalla donde se detalla el contenido del carro, y donde podra iniciar sesion para autenticarse y
confirmar las compras. Observe la siguiente captura, las funciones se describen mas abajo:

@ Uriguay Presidencia mA.WE

meo | Catro de Compran

° Carro de Compras Viacise of caero |

1. Inicie sesién para gonorar las drdenes de compra o Proveedor 1
Auriculares Vincha Stock o

Usuanio
A Uss 0.99 19 UsSS0.99 o

Contrasefa w

Ver detalles del Producto Ebmenar det Camito

Colular ShangTsu E8800

2. Seleccione una unidad de compra: uis i 'O uss113
Vier detalies doi Producto Elernar dei Carrito
Unidad Minusteno de Economia y Finanzas
Total:  U$s 113.99 (@)

3. Confirmar Operacién Pendrive Flappy B 4Gb

$189 10 $189
= |

Ver detabas del Producto £ mear dol Carmto

Notebook XPS Tm-311

1. Login (Inicio de sesidn). La parte izquierda de esta pantalla esta destinada a todo lo que concierne al inicio de
sesion, seleccion de unidad de compra y confirmacion de compra. Se explicara detalladamente mas abajo en el item
Autenticacion de Usuario.



2. Enlace "Vaciar el carrito". Esta opcion le permitira eliminar TODOS los productos presentes en su carro de
compras hasta el momento. Es una funcién Gtil para comenzar de cero y volver a comprar.

. e
Vaciar el carro N

Cuando haga clic sobre esta opcién, el sitio le advertird sobre la eliminacion total de los items, presione "OK" para
confirmar o "Cancelar" para dejar si en efecto esta peticion:

Tienda Virtual
Vaciar Carrito

éDesea vaciar el carrito?

3. Nombre del proveedor. Para cada orden de compra y tipo de moneda, veran cabezal con el nombre del
proveedor y el tipo de cambio asignado al producto.

Proveedor 1

4, Titulo del producto. El titulo en destaque del producto. Compuesto por el tipo de producto, su marca y el modelo
particular.

5. Imagen del producto. Una imagen representativa del producto para ayudar visualmente a su reconocimiento.



6. Precio y cantidad. De izquierda a derecha leera: Precio unitario, Cantidad de unidades y Precio del total de
unidades. Precios sin impuestos. Puede cambiar la cantidad de productos modificando el campo numérico aqui presente,
confirme el valor presionando el icono de actualizacion

Utilice el campo cantidad y
) presione el icono de
Uss 0.99 |1_ Q U$S 0.99 “actualizacion” para cambiar
la cantidad de un determinado
itemn.

7. Ver detalles del producto. Enlace al detalle del producto que figura en la orden de compra.

8. Eliminar del carrito. Este enlace le permitird eliminar del carrito solamente el item que figura en la orden de
compra correspondiente. Se le pedira confirmacion a través de un cuadro de dialogo:

f Tienda Virtual
| 7 .J Eliminar Item
.

cDesea eliminar el item del carrito?

9. Totales. En la esquina inferior derecha de cada orden de compra encontrara tres lineas de valores, conteniendo
sub-total, impuestos y el total mas los impuestos. Cada uno con un destaque particular para una visualizacion mas
intuitiva.

Sub Total: U$S 200

Impuestos: U$S 40

Total: US$S 240



Autenticacion y confirmacion de compra

Después de validar el contenido del carrito y estar seguro de haber afiadido correctamente items y cantidades de

acuerdo a sus necesidades, solo resta confirmar su compra para poder generar las 6rdenes correspondientes. Para ello
necesitard identificarse en el sitio como un comprador autorizado.

En el lado izquierdo de la pantalla del carrito de compras tendra el formulario que le permitira llevar a cabo este proceso.

Siga el procedimiento que se describe a continuacion para generar sus 6rdenes de compra.



Desde la pantalla del carrito
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Si los datos son correctos, recibira un Si los datos son incorrectos, se le mostrara
mensaje de bienvenida en pantalla. un cuadro de dialogo advirtiendo del error.

Verifique los datos introducidos.
Bienvenido 49255442

2. Seleccione una unidad de compra:

2: Presidencia de 1a Repliblica - 1: Semvicios

de Apoyo a la Presidencia de la Republica - &

Compras Al mismo tiempo se le habilitara el mena desplegable
para seleccionar la unidad de compra que generara

2: Presidencia de 1a Republica - 1: Servicios de las ordenes si cuenta con mas de una unidad.

Apoyo 3 la Presidencia de 1a Republica - Compras

5: Ministerio de Economia y Finanzas - 5: Direccién En caso contrario solamente se le mostrara el nombre

General Impositiva - Departamento de de la unidad y se seleccionara automaticamente.

Contrataciones y Suministros

3. Confirmar Operacion

Por altimo debera presionar el botén

“Generar 6rdenes” para completar el

- % -

Tienda Virtual

Generar-Ordones Un mensaje en pantalla le pedira

confirmacion para esta accion.

cEsta seguro de generar las ordenes de compra? . . o
Presione "OK” para confirmar y

generar las 6rdenes, o
algo o comprar mas productos.



Si decidié generar las 6rdenes de compra, sera llevado a la pantalla final del proceso, el reporte. Esta pantalla se explica
en el proximo item.



Resumen de operaciones

Finalmente, al confirmar y generar las érdenes de compra, el sitio lo dirigird a la pagina de Reporte donde podra verificar

el estado de las mismas y obtener informacion adicional del resultado.

Vera una pantalla como la que sigue:

Resumen de Operaciones

o Proveedor 1

Producto

Auriculares Vincha Stock

i Celular ShangTsu EB800
Tipo de Proceso: Compra

Numero de Proceso: 2356
Afio: 2014

Numero de OC : 2356435

Producto

Pendrive Flappy B 4Gb

?’
+J

Tipo de Proceso: Compra
Numero de Proceso: 2357
Afio: 2014

Numero de OC : 67656534

Notebook XPS Tm-311

Proveedor 2

Producto

* Silla MCF Serie 237

Tipo de Proceso: Compra
Numero de Proceso: 2358
Afio: 2014

Numero de OC : 2356436

Precio Unidad

U$s 0.99

Uss 113
+f Generada

Precio Unidad

$189
$ 12500

+f Generada

Precio Unidad

U$Ss 139

B Errar

Cantidad

Sub Total

Impuesios

Total:

Cantidad

Sub Total

Impuestos

Total:

Cantidad

Sub Total

Impuestos

Total:

A continuacion se detalla toda la informacion presente en esta pantalla del sitio.

1. Nombre del proveedor. Para cada orden de compra y tipo de moneda, veran cabezal con el nombre del

proveedor y el tipo de cambio asignado al producto.

Total Preducto

U$S 0.99

Us$s 113

U$S 113.89
U$s 26.79

U$S 140.78

Total Preducto

$372

$12500

£12872
$ 2565.32

$ 15437,32

Total Preducto

uUss 139

u$s 139
Uss 2,79

U$S 141,79

Generar Reporte PDF [3) o



2. Datos del producto. Para cada producto de izquierda a derecha vera

o Imagen representativa del producto.

o Columna producto. Muestra el nombre del producto (tipo de producto, marca, modelo).

o Precio unidad. Valor del producto por unidad, sin impuestos.

o Cantidad. Valor numérico mostrando la cantidad adquirida del item.

o Total producto. Valor del producto multiplicado por la cantidad de unidades, sin impuestos.

3. Informacion de orden. Datos adicionales de la orden, incluye:

o Tipo de compra

o Numero de OC

4. Estado. Este es un punto sumamente importante a tener en cuenta, segun el mensaje que vea en este sector,

podra determinar que érdenes se generaron con éxito y cuales no.
Los productos correspondientes a las 6rdenes de compra generadas con esto desaparecera del carrito; por el contrario

los productos correspondientes a las que no se pudieron generar, permaneceran en el mismo para que pueda intentar
generarlas nuevamente.

5. Totales. Misma informacién que la mencionada en la item "Carrito y Checkout", punto 9.

6. Enlace "Generar Reporte PDF". Pinchar sobre este enlace le permitira descargar el reporte con todas las
ordenes de compra y sus estados a formato PDF.

Volver al inicio de la ayuda


https://test.comprasestatales.gub.uy/tienda/help.php#top

